Anvandarvillkor Minirevision

Version 2026-03-25

1. Inledning

Tjansten Minirevision (“Tjansten”) tillhandahalls av Minirevision i Sverige AB, 559568-

» N an

3292 (“Minirevision”, "Leverantdren”, "vi” eller "0ss”).

Du som kund (“Kunden”, "ni" eller "Anvandaren") ar ett aktiebolag med
redovisningsskyldighet i Sverige.

Minirevision och Kunden bendmns i dessa anvandarvillkor (“Anvandarvillkor”) med
bilagor gemensamt for “Parterna” och var och en “Part”.

2. Bakgrund och begransningar i Tjansten

Kart barn har manga namn for vad man kallar processen nar ndgon annan internt kollar
bokslutet och arsredovisningen: dubbelkoll, fyra 6gon, kvalitetskontroll m.m. Vi kallar
det for minirevision. Det &r alltsa inte en revision av en auktoriserad revisor. Malet ar att
fanga de stOrre misstagen - inte att utfora en helt felfri revision. Det &r en kontroll man pa
en redovisningsbyra kan gora innan man skickar det till revisorn - for bolag som har
revisor. Respektive innan man skickar till &garen for paskrift - for bolag som inte har
revisor. Och motsvarande for Kunden som inte anvander en redovisningsbyra, utan gor
sitt bokslut sjalv.

Tjansten Minirevision ar ett program med ambitionen att utféra en kvalitetskontroll av en
arsredovisning. Kunden ar dock genom dessa Anvandarvillkor inforstddd med att:

e Tjansten arinte en fullstandig revision eller kvalitetskontroll.

e Det kan forekomma feli kontrollerna.

e Allatankbara kontroller gors inte. Fel kan missas.

e Tjansten kan bara kontrollera data i sifferform i uppladdad arsredovisning,
hamtad bolagsinformation och forra arets arsredovisning (om denna var digitalt
inlamnad till Bolagsverket).

e Texternaiarsredovisningen tolkas inte (i nuvarande version).

e Tjansten saknar bakgrundsinformation for att kunna kontrollera om handelser
som inte ar i rakenskaperna skulle tagits upp i arsredovisningen. Exempelvis att
Kunden ari en tvist med Skatteverket vilket kan resultera i &ndrad skatt och
skattetillagg.

e Tjansten kontrollerar inte bokfdringen, och kontrollerar inte bokslutet (i
nuvarande version). Om Kunden exempelvis inte gjort nedskrivningsprovningar



kan det vara stora fel i arsredovisningen — som alltsa inte syns i data som Tjansten
kan kontrollera. Om kunden inte har stdmt av bokféringen utan bara laserin en
sie-fili ett program som gor en arsredovisning kan det blir stora fel — skit in ger
skit ut”.

e Utskrifter fran Tjansten kan inte anvandas som intyg till tredje man, exempelvis
banken.

Om Kunden vill fa en arsredovisning fullstandigt kontrollerad maste Kunden anlita en
auktoriserad revisor.

3. Tjansten

3.1.Kunden godkanner dessa Anvandarvillkor i samband med uppladdning av en
arsredovisning i Tjansten.

3.2. Genom att godkadnna dessa Anvandarvillkor far Kunden en nyttjanderatt och tillgang
till Tjansten i enlighet med vid var tid gallande tjanstebeskrivningar och specifikationer
som finns tillgdngliga pa Tjanstens webbplats.

3.3 Nar en arsredovisning laddas upp i tjansten kommer anvandaren forst till en sida dar
antal fel och varningar i arsredovisningen visas. Denna forsta kontroll ar kostnadsfri. Vill
anvandaren ga vidare och se detaljerna om varningarna kostar det en (1) "kredit” att
fortséatta att gora en kontroll av arsredovisning — se punkt 3.4.

3.4. En (1) ”kredit” ger ratt att kontrollera en (1) arsredovisning fritt antal ganger av fritt
antal anvandare under atta (8) manader. Detta avser en arsredovisning for ett
organisationsnummer och ett rakenskapsar.

4. Pris och fakturering

4.1. Att skapa ett Konto ar kostnadsfritt. Kunden betalar enbart for arsredovisningar som
det gors en kontroll pa - se punkterna 3.3. och 3.4. Vid var tid géllande avgift for
Transaktioner i form av “krediter” framgar av Tjansten och/eller finns publicerat pa
Tjanstens webbplats. Samtliga avgifter ar i SEK exklusive moms.

4.2. Betalning sker (for narvarande) endast med fakturering. Betalningsvillkor ar 10
dagar. Vid forsenad betalning galler pAminnelse- och inkassoavgifter, samt
drojsmalsranta enligt lag.



5. Bilagor och tolkningsordning

Till dessa Anvandarvillkor finns det bifogat standardvillkor. (Fran Almega / TechSverige.)
Vid eventuella motstridigheter mellan avtal och villkor ska de galla i nedan angiven
ordning.

1. Dessa Anvandarvillkor

2. Bilagan ”Molntjanster - Allmanna bestammelser”

3. Bilagan ”Molntjanster - Sarskilda bestammelser vid behandling av
personuppgifter”

4. Ovriga handlingar och dokument som dessa Anvandarvillkor eller bilagor
hanvisar till

6. Tredjepartsapplikationer

Tjansten kdper och hamtar automatiskt foretagsinformation fran The Intelligence
Company AB (publ). (https://tic.io/)

7. Underbitraden

Tjansten anvander for narvarande inga underbitraden.



& TechSverige

Molntjanster

Allmanna bestammelser
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Dessa allmanna bestammelser dr avsedda att tillampas nér leverantoren tillhandahaller en standardiserad och varaktig

internetbaserad tjanst.

Dessa allmanna bestammelser utgor en bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet forekommer motstridiga
uppgifter har de av parterna upprattade delarna av Avtalet foretrdade framfor dessa allménna bestammelser.

Dessa allmanna bestammelser ar avsedda att anviandas exempelvis nar leverantoren tillhandahaller lagringskapacitet,
infrastruktur eller en programvara som tjanst. Vissa bestammelser galler enbart for tjansten programvara som tjanst
(”Saas tjanst”). Behover kunden stod for uppstart av Tjansten bor sarskilt avtal traffas mellan parterna.

Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstéandigheterna
uppenbarligen foranleder annat ska foljande ord och begrepp ha
den innebord som anges nedan.

Anslutningspunkt

Den punkt eller de punkter dar leverantoren ansluter Tjansten till
ett allmant elektroniskt kommunikationsnat, om inget annat har
avtalats.

Applikation
Den programvara som tillhandahalls i en SaaS-tjanst.

Avtalad Startdag
Den dag d& Tjansten ska vara tillganglig for kunden enligt Avtalet.

Avtalet
Det mellan parterna traffade avtalet med bilagor.

Datainhdmtningsperiod

En period om 30 kalenderdagar, med bdrjan efter
Overgangsperioden, under vilken kunden har ritt att inhdmta
Kundens Data i enlighet med punkt 22.5.

Faktisk Startdag
Den dag Tjansten ar tillganglig for kunden.

Kundens Data

De data eller annan information som kunden eller annan pa
uppdrag av kunden eller anvandare staller till leverantorens
forfogande samt resultatet av leverantorens behandling av data.

Kundens Programvara
Den programvara som &gs av kunden eller som kunden har ratt
att nyttja enligt avtal med tredje part och som anvands i Tjansten.

Produktleverantor
Det foretag som uppléater licens och tillhandahéller underhall till
leverantdren avseende Tredjepartsapplikation.

SaaS-tjanst
Tillhandahallande av programvara som tjanst.

Specifikation

Den specifikation 6ver innehallet i Tjansten som finns i Avtalet
eller pé i Avtalet angiven doménadress samt senare skriftligen
overenskomna forandringar darav.

Tillaggstjanster
De eventuella stodtjanster som inte omfattas av Specifikationen.

Tjanst/Tjansten

Varje tjanst som leverantoren enligt Avtalet ska gora tillganglig for
kunden 6ver ett allmant elektroniskt kommunikationsnat samt
senare dverenskomna férandringar darav.

Tredjepartsapplikation

Den programvara eller de programvaror a) vars upphovsratt
uppenbarligen tilthor annan juridisk person &n leverantéren och
annat inte framgéar av Avtalet, eller b) som i Avtalet anges vara
Tredjepartsapplikation.

Webbplatsen
| Avtalet angiven doménadress tillhdrande leverantoren.

Overgangsperioden

2.2.

2.3.

24.

En period om 30 kalenderdagar under vilken leverantoren ska
bistd kunden enligt punkt 22. Overgangsperioden kan forlingas i
enlighet med punkt 22.3.

Leverantorens ataganden

Leverantoren ska fran respektive Avtalad Startdag tillhandahalla
Tjansten vid Anslutningspunkten enligt villkoren i Avtalet och
utfora avtalade Tillaggstjanster. Tjanstens innehall framgar av
Specifikationen.

Leverantoren ska utfora sina uppgifter pa ett fackmannamaéssigt
satt. Tjansten ska, om annat inte framgar av Specifikationen,
utforas enligt de metoder och standarder som leverantoren
normalt tilldmpar for denna typ av tjanst.

Leverantoren far anlita underleverantor for fullgorande av
Tjansten och andra ataganden enligt Avtalet. LeverantGren
ansvarar for underleverantors arbete som om arbetet utforts av
leverantoren sjalv.

Om annat inte framgér av Avtalet far leverantéren med
iakttagande av bestammelsen om personuppgifter enligt punkt
14 tillhandahalla hela eller delar av Tjansten fran annat land
under forutsattning att leverantoren i ovrigt uppfyller villkoren i
Avtalet.

Kundens ataganden
For att leverantoren ska kunna utféra sina ataganden enligt
Avtalet ska kunden ansvara for foljande:

a) Kunden ska granska och meddela beslut om underlag
som leverantoren tillhandahaller godkanns samt i Ovrigt
fortlopande l@mna de upplysningar som ar nodvandiga for att
leverantoren ska kunna genomfora sina dtaganden enligt Avtalet.

b) Kunden ansvarar for kommunikationen mellan
kunden och Anslutningspunkten samt for att kunden innehar den
utrustning och programvara som leverantéren pa webbplats eller
pa annat skriftligt satt har angivit kravs for nyttjande av Tjansten
eller som annars uppenbart kravs for sddant nyttjande.

c) Kunden ansvarar for fel eller brist i Kundens
Programvara.
d) Kunden ansvarar, om annat inte framgér av Avtalet,

for sékerhetskopiering av Kundens Data.

e) Kunden ska tillse att (i) Kundens Data &r fri frén virus,
trojaner, maskar eller annan skadlig programvara eller kod, (ii)
Kundens Data &r i 6verenskommet format, samt (iii) Kundens
Data pa annat satt inte kan skada eller inverka negativt pa
leverantorens system eller Tjansten.

f) Kunden ansvarar for att inloggningsuppgifter,
sakerhetsmetoder och annan information som leverantéren
tilthandahaller for tillgang till Tjansten, hanteras med sekretess i
enlighet med punkt 16. Kunden ska omedelbart meddela
leverantoren for det fall obehorig fatt kunskap om information
enligt denna punkt.

g) Kunden ska omgaende informera leverantoren vid
upptéckta intrdng eller forsok till intrdng som kan péaverka
Tjansten.

Uppstart av Tjansten
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4.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

Leverantoren ar ansvarig for att Tjansten ar tillganglig for kunden
frdn och med Avtalad Startdag. Leverantoren ska i god tid ha
lamnat de anvisningar som kravs for att kunden ska kunna borja
nyttja Tjansten fran Avtalad Startdag. Parterna kan sarskilt avtala
om leverantorens atagande vid uppstart av Tjansten. Tjansten
ska anses tillganglig nar kunden kan borja nyttja Tjansten fran
Anslutningspunkten.

Andring av Tjdnsten

LeverantGren far utan foregdende underrattelse till kunden foreta
andringar i Tjansten eller hur Tjansten tillhandahalls, som
uppenbart inte kan innebara mer an ringa olagenhet for kunden.

Leverantéren fér foreta andra andringar an som omfattas av
punkt 5.1 i Tjansten eller hur Tjansten tillhandahalls tre manader
efter det att kunden underréattats om detta. Kunden far senast vid
andringens ikrafttradande saga upp Tjansten till upphérande vid
dagen for andringens ikrafttradande eller till den senare dag som
anges i uppsagningen dock senast tre méanader fran andringens
ikrafttradande. Leverantéren far dock inte vidta sddana dndringar
avseende krav for Tjansten som parterna sarskilt angett att de
inte far andras.

Kundens anvandning av Tjansten

Kunden far, om annat inte avtalats, en icke-exklusiv ratt att nyttja
Tjansten enbart i kundens egen verksamhet. Kunden far lata
uppdragstagare anvanda Tjansten for kundens rakning.

Kunden far inte kopiera programvara som ingar i Tjansten eller
lata annan an de personer som kunden angett enligt punkt 6.3
nyttja Tjansten.

Kunden ar ansvarig for att ange vilka som ar behoriga att anvanda
Tjansten. Kunden ska omedelbart meddela leverantéren om en
sadan person inte langre ar behorig att ha tillgang till Tjansten.
Kunden ansvarar for angivna personers nyttjande av Tjansten.

Kunden ar skyldig att folja av leverantoren ldmnade skriftliga
instruktioner for Tjanstens anvandande. Leverantoren far efter
Avtalets traffande &andra l@mnade instruktioner enligt
bestdmmelserna i punkt 5.

Om leverantdren har angivit i Avtalet att leverantorens code of
conduct géller vid anvéndning av Tjansten ska denna vara
tillganglig for kunden pa den webbplats eller annan atkomlig
plats som &r angiven i Specifikationen. Kunden ska da félja
leverantérens code of conduct vid anvandning av Tjansten.
LeverantGren far efter Avtalets traffande andra géllande code of
conduct enligt bestdmmelserna i punkt 5.

Kunden ar ansvarig for att uppréatthalla kontroll 6ver Kundens
Data som hanteras i Tjansten sa att kunden kan hindra spridning
av Kundens Data i enlighet med vad som kravs enligt gallande
lagstiftning eller s att inte Kundens Data strider mot
leverantdrens code of conduct enligt punkt 6.5.

Sarskilda bestimmelser for SaaS-tjanst
Omfattning

Kunden far nyttja SaaS-tjansten for det antal licenser eller annan
anvandning som framgar av Avtalet och i 6vrigt enligt vad som
anges i punkt 6. Tillhandahélls Tredjepartsapplikation genom
SaaS-tjansten galler ocksd punkt 7.4. Leverantoren ska frén
Faktisk Startdag tillhandahalla den uppdatering, version eller
release av Applikationen som framgér av Avtalet med de
forandringar som foljer av punkt 7.2.

Underhall av Applikationen

Leverantoren ska infora de uppdateringar eller nya versioner i
Applikationen, som tillhandahélls av leverantéren eller
Produktleverantdren inom ramen for dennes underhall, och i den
utstrackning leverantoren finner detta lampligt for Tjansten. For
inforande av uppdatering eller ny version géller vad anges i punkt
5. Leverantoren far, &ven om det skulle medféra olagenhet for

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

10.
10.1.

kunden, infora uppdateringar i Applikationen for att skydda
Tjansten och/eller av andra sakerhetsmassiga skal.

Dokumentation

Leverantoren ska tilthandahalla tillganglig
anvandardokumentation for nyttjande av Applikationen i form av
handbdcker eller andra anvisningar. Anvandardokumentationen
ska vara pa svenska eller engelska.

Sarskilda bestammelser for Tredjepartsapplikation
Kunden far endast nyttja Tredjepartsapplikation enligt de
licensvillkor utgivna av Produktleverantéren som leverantoren
har  hénvisat till. Leverantéren ansvarar avseende
Tredjepartsapplikation for fel eller immaterialrattsintrang enbart
for att omgiende anmaila felet eller intrAnget till
Produktleverantéren.  Leverantéren ska installera av
Produktleverantoren eventuellt erhallen lGsning, om detta kan
ske utan att paverka Tjansten negativt. Leverantéren ska vidare
bevaka att Produktleverantoren uppfyller sina dtaganden enligt
gallande avtal med leverantéren. Darutéver har leverantoren
inget ansvar for fel i eller intrdng avseende
Tredjepartsapplikation. Om intréng slutgiltigt befinns foreligga
eller om det enligt leverantérens bedémning ar troligt att sddant
intrang foreligger och Produktleverantéren inte vidtar erforderliga
atgarder far leverantoren saga upp Avtalet till upphérande med
tre méanaders uppsagningstid.

Begransning av atkomst till Tjansten

Om tillhandahallandet av Tjansten medfor risk for mer an ringa
skada for leverantoren eller for annan kund till Tjansten, far
leverantoren stanga av eller begréansa atkomsten till Tjansten.
Leverantoren far i samband darmed inte vidta mer ingripande
atgarder an vad som ar forsvarligt efter omstandigheterna.
Kunden ska snarast mojligt underrattas om begransning av
atkomsten till Tjansten.

Om annat inte framgar av Avtalet om avtalade servicenivaer, har
leverantoren ratt att vidta planerade atgarder som paverkar
tillgangligheten till Tjansten om det ar pékallat av tekniska,
underhalls-, drifts- eller sdkerhetsmassiga skal. Leverantoren
ska utféra sadan atgard skyndsamt och pa ett sddant satt att
storningarna begransas. Leverantoren atar sig att meddela
kunden inom skalig tid fore sadan atgard och om majligt forlagga
planerade atgarder till tid utanfor normal arbetstid.

Leverantoren har ratt att omgaende forhindra fortsatt spridning
av information i Tjansten om det skaligen kan antas att fortsatt
spridning strider mot géllande lagstiftning. Leverantdren har ratt
att ta del av all information som 6verforts eller lamnats till
Tjansten for att kunna fullgora denna ratt. Leverantdren ska
underratta kunden for det fall denna ratt nyttjas.

Leverantoren har ratt att forhindra fortsatt anvandning av
Tjansten for personer som lamnat information i strid med
gallande lagstiftning eller leverantorens policy enligt punkt 6.5.
Kunden ska underrattas om leverantorens nyttjande av denna
ratt.

Kontaktpersoner

Parterna ska utse varsin kontaktperson som har ansvar for
samarbetet enligt detta Avtal. Motparten ska underrattas om
valet av kontaktperson. Kontaktpersonerna har ratt att foretrada
sin huvudman i fragor som ror Tjanstens och Tilldggstjansts
genomfdrande.

Ersattning, avgifter och betalningsvillkor
Avgifter

For leverantorens utférande av Tjansten ska kunden frén Faktisk
Startdag betala den ersattning som framgar av Avtalet. For
Tillaggstjanster ska kunden betala enligt leverantérens vid varje
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

1.
11.1.

tidpunkt gallande prislista. Har dverenskommelse traffats om
timersattning, sker debitering enligt l6pande rakning med
avtalade timarvoden. Avgifterna ar exklusive moms och andra
efter Avtalets traffande faststéllda tillkommande skatter och
avgifter for Tjanst och Tillaggstjanst. Om annat inte framkommer
av Avtalet ska fasta avgifter faktureras periodvis i forskott. Vid
Tillaggstjanster eller annan ersattning enligt Avtalet har
leverantoren ratt att fakturera manadsvis i efterskott. Betalning
ska ske senast 30 dagar efter fakturans utstallandedatum.

Avgiftsandring

Leverant6ren far en gang per ar fr.o.m. nytt kalenderar dndra
avtalade avgifter/timarvoden i Overensstammelse med
forandringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for
tjansteman (LCl tjm) preliminart index, SNI 2007 kod )
(Informations- och kommunikationsverksamhet), varvid det av
SCB senaste publicerade preliminéra indextalet pa avtalsdagen
(bastalet) ska jamforas med det av SCB senaste publicerade
prelimindra indextalet den dagen leverantéren meddelar de
andrade avgifterna/timarvoden  (andringstalet). De nya
avgifterna/timarvodena beraknas enligt foljande: andringstalet
dividerat med bastalet multiplicerat med ursprungligen avtalade
avgifter/timarvoden.

Andrad avgift for Tredjepartsapplikation

Om parterna har avtalat om sarskild licensavgift for nyttjande av
Tredjepartsapplikation, far leverantéren i den utstrackning som
Produktleverantoren andrar avgiften for
Tredjepartsapplikationens nyttjande &ndra licensavgiften tre
manader efter det att leverantoren meddelat kunden detta.

Annan ersattning

Om leverantéren fororsakas merarbete eller merkostnader pa
grund av omstéandigheter som kunden ansvarar for ska kunden
ersatta leverantoren for sddant merarbete och sédan
merkostnad enligt leverantorens vid tillfallet gallande prislista.

Slutkrav

Leverant6ren ska senast inom sex manader efter respektive
tjanstemanad avslutats oOversdnda faktura till kunden
omfattande samtliga aterstdende krav avseende den
tjanstemanaden. Har leverantoren inte gjort detta forlorar
leverantéren sin ratt till ersattning for utforda tjanster eller
arbete, daribland sddan erséattning som avses i punkt 10.4, utom
vad avser sin ratt att kvittningsvis gora gallande motfordran.
Drojsmaél

Vid dréjsmal med betalning ska dréjsmalsranta och annan
ersattning utgd enligt lag. Ar kunden i dréjsmal med betalning och
har leverantoren skriftligen anmodat kunden att betala forfallet
belopp, far leverantéren 30 dagar efter skriftlig anmodan om
detta till kunden med hanvisning till denna punkt avbryta fortsatt
tillhandahéllande av Tjansten till dess kunden betalt utestdende
forfallna belopp.

Immateriella rattigheter

Leverantoren och/eller leverantdrens licensgivare har samtliga
rattigheter inklusive immateriella rattigheter till Tjdnsten samt
dari ingdende programvaror.

. Leverantoren ansvarar for att kundens nyttjande av Tjansten inte

kréanker annans upphovs-, patent- eller annan immateriell
rattighet, forutsatt att kundens nyttjande sker i enlighet med
Avtalet. Om intranget avser nyttjande av Applikation som inte ar
Tredjepartsapplikation i en SaaS-tjanst, sd ansvarar leverantoren
enligt denna punkt 11.2 enbart vid kundens nyttjande av
Applikationen i Sverige eller annat Overenskommet land.
LeverantGren atar sig att pa egen bekostnad forsvara kunden om
krav riktas eller talan fors mot denne for intrang i tredje parts
rattigheter rorande kundens nyttjande av Tjansten. Leverantéren

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

14.
14.1.

atar sig vidare att ersitta kunden for de kostnader och
skadestand som denne genom forlikning eller dom kan bli skyldig
att utge. Leverantorens atagande galler endast under
forutsattning, dels att leverantoren inom skalig tid skriftligen
underréttas av kunden om framforda ansprak eller vackt talan,
dels att leverantéren ensam far bestdmma Gver forsvaret mot
sédan talan och fora forhandlingar om uppgorelse eller forlikning.
Dar tredje part gor gallande att kundens nyttjande av Tjansten gor
intrédng i tredje parts réttigheter, ska leverantoren ansvara for att
nodvandiga rattigheter erhalls eller att annan programvara
anskaffas vilken inte begar intrdng utan omkostnader och med s&
liten driftstérning som mojligt for kunden, eller om intranget avser
Applikation som inte ar Tredjepartsapplikation i SaaS-tjanst
andra den s att inte intrang foreligger, eller sdga upp Avtalet till
upphoérande med tre manaders uppségningstid varvid kunden
under uppséagningstiden har rétt till sddant avdrag pa avgiften
som svarar mot Tjanstens nedsatta varde pa grund av intrdnget.
Betraffande ansvar for intrdng avseende kundens nyttjande av
Tredjepartsapplikation i en SaaS-tjanst galler istéllet vad som
anges i punkt 7.4. Utéver vad som anges i denna punkt har
leverantoren inget ansvar gentemot kunden till foljd av intrang i
tredje parts immateriella rattigheter.

Kunden ansvarar for att erforderliga rattigheter finns for att kunna
anvanda Kundens Programvara inom ramen for Tjansten.
Kunden atar sig att pa egen bekostnad forsvara leverantéren om
krav riktas eller talan fors mot denne for intrang i tredje parts
rattigheter rorande anvéndning av Kundens Programvara inom
ramen for Tjansten. Kunden &tar sig vidare att erséatta
leverantéren for de kostnader och skadestand som denne
genom forlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Kundens
atagande galler endast under forutsattning, dels att kunden inom
skalig tid skriftligen underrattas av leverantdren om framforda
ansprak eller véackt talan, dels att kunden ensam far bestamma
Gver forsvaret mot sidan talan och fora forhandlingar om
uppgorelse eller forlikning. Déar tredje part gor gallande att
nyttjande av Kundens Programvara strider mot tredje parts
rattigheter, ska kunden ansvara for att nddvandiga rattigheter
erhalls. Utéver vad som anges i denna punkt samt punkt 12.2 har
kunden inget ansvar gentemot leverantéren till foljd av intrang i
tredje parts immateriella rattigheter.

Kundens data

| forhallandet mellan kund och leverantor har kunden samtliga
rattigheter till Kundens Data. Om annat inte framgéar av Avtalet
utgor arbete med att overfora Kundens Data till kunden under
avtalstiden en Tillaggstjanst.

Kunden ansvarar for, och ska hélla leverantoren skadeslos for,
att Kundens Data inte gor intrdng i tredje parts ratt eller pa annat
satt star i strid med gallande lagstiftning.

Loggfiler

| det fall leverantoren for logg Gver Tjanstens anvandning far, om
annat inte Overenskommits, uppgifter fran loggen enbart
anvandas av leverantoren, for vad som kravs for Tjanstens
utférande och savida loggen inte innehaller personuppgifter for
utveckling, for att utreda missbruk eller analysera intrang, lamna
uppgifter till myndigheter eller for statistiska &ndamal. Anvands
uppgifter frdn loggen for statistiska andamal ska den inte
innehdlla Kundens Data eller uppgifter som omfattas av
sekretesskyldighet sd att kunden eller nagon individ kan
identifieras och sidana statistiska analyser far inte konstituera
personuppgifter. Leverantoren ska lata kunden ta del av de
uppgifter som leverantoren registrerar avseende anvandande av
Tjansten enligt denna punkt.

Personuppgifter
Om leverantéren behandlar personuppgifter for kundens rakning
inom ramen for Tjansten ska “Sarskilda bestdammelser vid
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14.2.

15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

behandling av personuppgifter i samband med Molntjanster”
utgivna av TechSverige 2021 galla for behandlingen av
personuppgifter, om annat inte Overenskommits mellan
parterna. Parterna ska ocksd uppréatta en specifikation Gver
behandlingen av personuppgifter. Specifikationen 6ver
behandlingen av personuppgifter ska bland annat ange foremalet
for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och andamal,
typen av personuppgifter och kategorier av registrerade.

Kunden &r personuppgiftsansvarig och leverantoren ar
personuppgiftsbitrade vid behandlingen av personuppgifter inom
ramen for Tjansten.

Sékerhet

Leverantoren ska folja sina interna sakerhetsforeskrifter, om
annat inte framgar av Avtalet. Leverantérens interna
sakerhetsforeskrifter ska finnas pa den webbplats eller annan for
kunden atkomlig plats som ar angiven i Specifikationen.
Leverantéren far efter Avtalets traffande &andra gallande
sakerhetsforeskrifter enligt bestammelserna i punkt 5.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan motpartens
medgivande under avtalstiden eller under en tid av tre ar darefter
obehdrigen nyttja eller till tredje part lamna ut sddana uppgifter
om motpartens verksamhet som kan vara att betrakta som
affars- eller foretagshemlighet eller uppgift som enligt lag
omfattas av  sekretesskyldighet. Som  affars-  eller
foretagshemlighet ska alltid betraktas leverantorens
prisinformation samt sddan annan information som part angivit
vara konfidentiell, savida annat inte félier av lag.
Sekretesskyldigheten géller inte sddan information som part kan
visa blivit kdnd for parten pa annat satt an genom uppdraget eller
som ar allmant kand. Sekretesskyldigheten galler inte heller nar
part ar skyldig enligt lag, domstols-/myndighetsbeslut eller enligt
bindande borsregler, att lamna ut uppgifter. Ar part pa detta satt
skyldig att lamna ut uppgifter ska, innan sddant utldmnande sker,
motparten informeras om detta i den utstrackning det ar tillatet
och maojligt.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra
lBmpliga atgarder tillse att sekretess enligt ovan iakttas. Part
ansvarar for att dven eventuell underleverantér samt dennes
anstdllda som deltar i wuppdraget undertecknar en
sekretessforbindelse av motsvarande innehall.

Ansvar for Tjansten
Ar det fel i Tjansten, ska leverantoren med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver avhjalpa felet om sa ar mojligt.

Om kunden inte kunnat nyttja Tjansten i vasentliga avseenden till
foljd av fel i Tjansten, har kunden &ven rétt att for perioden fran
anmalan av felet och under den tid bristen foreligger, erhalla en
skalig nedsattning av avgiften som hanfor sig till Tjansten.

Leverantoren ansvarar for fel enligt punkt 17.1 endast om kunden
anmalt felet till leverantoren inom skalig tid efter det att kunden
upptackt felet samt kunden angett och vid behov visat hur felet
yttrar sig.

Uppstér felet pad grund av leverantdrens forsummelse &r

leverantoren skadestandsansvarig med den begransning som
framgar av punkt 18.

Om parterna har 6verenskommit om servicenivaer for Tjansten
ska detta framga av Avtalet.

Sarskilda bestammelser for fel i Applikation i en SaaS- tjanst

For feli Tredjepartsapplikation i en SaaS-tjanst galler istallet vad
som anges i punkt 7.4.

For fel i Applikation som inte ar Tredjepartsapplikation har
kunden ratt till nedsattning av avgift enligt punkt 17.1.
Leverantoren har darvid ett ansvar enligt punkt 17.1 fjarde

17.4.

17.5.

17.6.

18.
18.1.

18.2.

stycket, om felet inte ar avhjalpt efter kunden lamnat
leverantoren en slutlig skalig frist. Har kunden anmalt fel och det
visar sig inte foreligga nagot fel som leverantoren ansvarar for,
ska kunden ersatta leverantoren for utfort arbete enligt
leverantorens vid varje tid gallande prislista.

Med fel i Applikation som inte ar Tredjepartsapplikation menas
awvikelser fran funktioner och andra krav som framgar av: a)
Specifikationen avseende Applikationen, b) leverantéren
anvanda produktbeskrivningar for aktuell uppdatering, version
eller release av Applikationen, eller c) avvikelser fran allméant
tilampade normer for motsvarande programvaror. Vid
motstridigheter mellan a), b) och c) galler de sinsemellan i
angiven ordning.

Leverantorens ansvar for fel eller bristande uppfyllelse av
servicenivaer omfattar inte fel eller brister som ar férorsakade av
nedan angivna orsaker, om annat inte framgar av Avtalet:

a) omstandigheter som kunden ansvarar for enligt
Avtalet,
b) omstandighet utanfor leverantérens ansvarsomrade

for Tjansten, eller

c) virus eller annat angrepp pa& sakerheten under
forutsattning att leverantoren vidtagit skyddsatgarder enligt
avtalade krav eller om sddana saknas vidtagit skyddsatgarder pa
ett fackmannamassigt satt.

Har parterna traffat Overenskommelse om avtalade
servicenivder ansvarar leverantoren enbart vid bristande
uppfyllelse av de avtalade servicenivderna for prisavdrag eller
vite enligt vad som anges i villkoren om avtalad serviceniva. Har
parterna inte séarskilt oGverenskommit om nagot sadant
prisavdrag eller vite ska kunden ha ratt till skalig nedsattning av
avgifterna enligt punkt 17.1. Darutover har kunden ingen réatt till
skadestadnd eller annan ersattning pa grund av bristande
uppfyllelse av avtalade servicenivéer, sdvida inte uppséat eller
grov vardsloshet foreligger.

Kunden har endast ratt att gora gallande pafoljder enligt punkt 17
om kunden givit leverantéren skriftligt meddelande om detta
senast 90 dagar efter att kunden markt, eller bort mérka, grunden
for kravet.

Ansvarsbegransning

Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet av
omstandighet som part inte kunnat réda Over, sdsom
blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, naturkatastrof, pandemi,
epidemi eller liknande utbrott av allvarlig sjukdom mot
manniskor, andrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i leverans av
produkter eller tjanster frdn underleverantérer pa grund av
omstandigheter som har angivits, ska detta utgora befrielsegrund
som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse
fran skadestédnd och andra eventuella paféljder. Har Tjanstens
fullgorande till vasentlig del forhindrats langre tid an tvd ménader
pa grund av har angiven omstandighet, har part ratt att utan
ersattningsskyldighet skriftligen frantrada Avtalet. Vid frantrade
av Avtalet med stdd av denna punkt ska punkt 22 vara tillamplig.

Parts skadestandsansvar ar per kalenderar begransat till ett
sammanlagt belopp om 15 % av &rsavgiften for berérd Tjanst i
fraga. For Tillaggstjanster ska leverantorens ansvar vara
begransat per kalenderar till det sammanlagda beloppet for den
Tillaggstjansten. Part ansvarar inte i nagot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada. Inte heller omfattar ansvaret
motpartens ersattningsskyldighet gentemot tredje part utom i
fall som avses i punkt 11 eller vad avser kundens ansvar enligt
punkt 12.2. Leverantdren ansvarar inte for forlust av data utom
vad avser sadan forlust av data som orsakats av leverantérens
forsumlighet — att  utféra  avtalade  &taganden  om
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18.3.

19.
19.1.

20.
20.1.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22.
22.1.

sakerhetskopiering. Ansvarsbegransningen enligt denna punkt
18.2 galler inte vid personskada, eller for ersattningsskyldighet
som avses i punkt 11 och 12.2 eller om uppséat eller grov
vardsloshet foreligger.

Part ska, for att inte forlora sin ratt till skadestand, framstalla krav
pa skadestand till motparten senast inom sex manader fran
skadetillfallet.

Affarsetiska principer

Leverantoren forbinder sig att i sin verksamhet tillampa
affarsetiska principer som star i Overensstammelse med
TechSveriges affarsetiska grundprinciper.

Avtalsperiod

Avtalet giller frAn det att parterna undertecknat detsamma.
Avtalsperiod, forlangningsperiod och uppsagningstid ska anges i
Avtalet. | det fall avtalsperiod &r angiven ska denna raknas fran
Faktisk Startdag. Om annat inte avtalas har vardera parten ratt
att séga upp Avtalet senast 90 dagar fore utgdngen av l6pande
avtalsperiod. Avtalet forlangs annars varje gang med avtalad
forlangningsperiod. Om nagon avtals- eller forlangningsperiod
inte 6verenskommits galler Avtalet tillsvidare med 90 dagars
omsesidig uppsagningstid. Avtalet upphor vid
kalendermanadsskiftet ~ som  intraffar  narmast  efter
uppsagningstidens utgang. Uppségning av Avtalet ska ske
skriftligen.

Fortida upphérande
Vardera parten har ratt att séga upp Avtalet till upphorande:

a) om motparten vasentligen bryter mot sina ataganden
enligt Avtalet och inte inom 30 dagar efter skriftlig anmodan,
stalld till motparten med hanvisning till denna punkt, vidtagit
rattelse, eller

b) om motparten har forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller
annars &r pa obestand.

Den uppséagande parten har ratt att sdga upp Avtalet till i
uppsagningen angiven tidpunkt, dock senast till upphérande tre
manader fran uppsagningen.

Kunden har ratt att, med tvd ménaders uppsagningstid, sdga upp
Tjanst eller Avtalet till upphorande om Kunden beslutat att
anskaffa en tjanst motsvarande Tjansten frén tredje part, eller
portera alla exporterbara Kundens Data och Kundens
Programvara till kundens lokala IT-infrastruktur. Eventuella
avgifter for fortida upphorande och/eller bytesavgifter framgar av
Avtalet och/eller Webbplatsen, eller framgar pd nagot annat
lattillgangligt satt. Utan att det paverkar parts réattigheter vid
Avtalets fortida upphorande ska Avtalet inte anses ha upphort
forran vid den tidpunkt bytesprocessen framgangsrikt har
slutforts. Leverantoren ska skriftligen bekrafta till kunden nar
Avtalet upphort.

Uppsagning ska ske skriftligen for att vara géllande.

Avveckling av Tjansten

P& Webbplatsen tilthandahaller leverantoren:
a) information om tillgangliga forfaranden for byte och
portering av Tjansten, inklusive information om tillgéngliga
metoder och format for byten och portering, samt tekniska och
andra begransningar som leverantoren kanner till;

b) en uttdmmande specifikation av alla kategorier av
Kundens Data som kan porteras under en bytesprocess
avseende Tjansten;

c) information om vilka kategorier av Kundens Data som
inte ar porterbara till foljid av skydd av leverantorens
foretagshemligheter och/eller immateriella rattigheter; och

d) ett uppdaterat onlineregister med uppgifter om alla

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

datastrukturer och dataformat, samt relevanta standarder och
Oppna interoperabilitetsspecifikationer i vilka Kundens Data och
digitala tillgangar ska vara tillgangliga.

Om kunden sager upp Avtalet enligt punkt 21.3 ska leverantoren,
senast inom tvd ménader, inleda arbetet med att bistd vid s&dan
bytesprocess genom att vidta foljande atgarder:

a) iaktta vederborlig omsorg for att uppratthalla
driftskontinuitet och fortsatta att tillhandahéalla Tjansten eller
nddvandiga funktioner inom ramen for Tjansten i enlighet med
Avtalet,

b) tillhandahalla tydlig information om kanda risker for
sédan kontinuitet som anges i punkt a),

c) sakerstalla att hog sakerhetsniva uppratthalls under
hela bytesprocessen i enlighet med tillamplig lag, sarskilt

betraffande  sdkerheten for Kundens Data  under
Datahamtningsperioden, och
d) i ovrigt lamna rimligt bistdnd i bytesprocessen till

kunden och sadan tredje part som kunden har godkant och
informerat leverantéren om samt i skélig omfattning stodja
kundens kommunicerade bytesstrategi.

De &tgarder som anges i punkt 22.2 ska ha genomférts under
Overgangsperioden. Om det &r tekniskt ogenomférbart att utfora
arbetet inom 30 kalenderdagar ska leverantoren meddela
kunden detta inom 14 arbetsdagar efter kundens meddelande
om uppsagning enligt punkt 21.3. Sddant meddelande om
forlangning ska innehalla motivering om varfor det ar tekniskt
ogenomforbart samt besked om en alternativ tidsperiod for
Overgangsperioden som inte ska dverstiga sju manader. Kunden
har ratt att en gang ensidigt besluta om en forlangning av
Overgangsperioden med en tidsperiod som kunden anser
lampligare for sina egna andamal.

Bada parter ska vidta skéliga atgarder for att astadkomma en
effektiv bytesprocess och ska samarbeta i god tro for att
framgangsrikt slutféra bytesprocessen enligt tillamplig lag.
Kunden ska tillhandahalla leverantéren all information som ar
nodvandig for att leverantéren ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt denna punkt 22, inklusive men inte begransat
till namn och kontaktuppgifter till sddan tredje partsleverantor
som kunden ska byta till. Kunden ansvarar for att under
Datainhdmtningsperioden  importera och  implementera
Kundens Data till sina egna eller tredje parts system. Kunden ska
meddela leverantéren nar datainhamtningen ar slutford och
bytesprocessen framgangsrikt har slutférts. Kunden har ratt att
inte genomfdra datainhamtning utan i stallet meddela
leverantoren att Kundens Data och Kundens Programvara
endast ska raderas efter utgangen av den uppséagningstid som
anges i punkt 21.3.

Forutsatt att parterna framgangsrikt har slutfort bytesprocessen
ska leverantoren, savida inte annat foljer av tillamplig lag, efter
utgdngen av Datainhdmtningsperioden, radera Kundens Data
och Kundens Programvara.

Om Avtalet upphor utan att kunden meddelat leverantéren om
ett byte enligt punkt 21.3 ska kopia av Kundens Data och
Kundens Programvara, nar sa ar tillampligt, pa kundens begaran
som ska framstillas senast inom 60 dagar frdn Avtalets
upphorande, skyndsamt &terldamnas till kunden eller till den
kunden anvisar och de delar som finns elektroniskt ska, om
kunden sa onskar och i skalig omfattning, Gverldmnas i
elektroniskt skick enligt kundens instruktioner. Efter utgdngen av
en sadan 60-dagarsperiod och savida inte annat kravs enligt lag,
far leverantéren utplana eller pa annat satt géra Kunden Data och
Kundens Programvara som finns hos leverantoren, odtkomlig for
kunden.
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23. Meddelanden

23.1. Uppsagning och andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till
motpartens kontaktperson pa av motparten angiven adress.
Meddelandet ska anses ha kommit motparten till handa:

a) om avlamnat med bud; vid avldmnandet,

b) om avsant med rekommenderat brev; fem dagar efter
avsandandet for postbefordran, eller

c) om avsant som elektroniskt meddelande; vid
mottagande d& det elektroniska meddelandet kommit till
mottagarens elektroniska adress.

24, Overlatelse
24.1. Avtalet far inte Gverlatas utan motpartens godkannande.

24.2. Leverantoren far dock utan kundens medgivande Gverléta ratten
att ta emot betalning enligt Avtalet.

25. Tilltamplig lag, tvist
25.1. Svensk lag utan tillAmpning av dess lagvalsregler ska galla for
Avtalet.

25.2. Tvister som uppstar med anledning av Avtalet ska avgoras av
allman domstol.
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2.1.

2.2.

3.

3.1.

Dessa sirskilda bestammelser ar avsedda att tillampas tillsammans med TechSveriges allmdnna bestammelser
Molntjanster om leverantéren behandlar personuppgifter for kundens riakning inom ramen for en sadan tjanst. For
behandling av kundens data som inte inbegriper behandling av personuppgifter ska endast TechSveriges allmédnna
bestammelser Molntjanster tillampas.

Dessa sérskilda bestimmelser utgor bilaga till Avtalet. Om det forekommer motstridiga uppgifter i dessa sarskilda
bestammelser och TechSveriges allmdnna bestammelser Molntjdnster, ska dessa sirskilda bestammelser ha
foretrade. Om det forekommer motstridiga uppgifter i dessa sarskilda bestammelser och Avtalet i 6vrigt, ska Avtalet ha
foretrade.

Inom ramen for dessa sarskilda bestimmelser ar kunden leverantoren

personuppgiftsbitrade for behandlingen av personuppgifter.

personuppgiftsansvarig och

Parterna ska senast i samband med att 6verenskommelse traffats att dessa sidrskilda bestammelser ska gilla
sakerstalla att Bilagan ”Specifikation 6ver behandlingen av personuppgifter” ar korrekt ifylld. Bilagan ”Specifikation
6ver behandlingen av personuppgifter” ska bland annat ange foremalet fér behandlingen, behandlingens varaktighet, art

och dndamal, typen av personuppgifter och kategorier av registrerade.

Definitioner
Allméanna Bestammelserna

De allménna bestdmmelser Molntjénster utgivna av TechSverige
och som utgor bilaga till Avtalet.

Bitradesavtalet

Dessa sarskilda bestammelser och Bilagan ”Specifikation dver
behandlingen av personuppgifter”, och de eventuella andra
andringar av dessa som foljer specifikt av Avtalet.

Tilldmplig Dataskyddslagstiftning

Med Tillamplig Dataskyddslagstiftning avses, om annat inte
overenskommits sarskilt, dataskyddsforordningen,
dataskyddslagen i Sverige och Datainspektionens bindande
foreskrifter och beslut som ar tillampliga p& behandlingen av
personuppgifter inom ramen for Bitrddesavtalet.

Ovriga begrepp

Begrepp med stor begynnelsebokstav i dessa sarskilda
bestdmmelser ska ha den innebdrd som anges i de Allmanna
Bestammelserna. Ovriga begrepp i dessa sarskilda
bestammelser ska tolkas i enlighet med Tillamplig
Dataskyddslagstiftning.

Tillimplighet
Bitradesavtalet borjar gélla fran och med

25 maj 2018, om annat inte 6verenskommits mellan parterna,
och ersatter dd de Allmanna Bestdmmelsernas villkor om
behandlingen av personuppgifter (Punkt 14 (Personuppgifter),
och hanvisningar till och fran den punkten).

Punkt 14 (Personuppgifter), och hanvisningar till och fran den
punkten, i de Allménna Bestdammelserna ska galla mellan
parterna fram till den 25 maj 2018, om annat inte
Overenskommits.

Behandlingen av personuppgifter
Instruktioner

3.1.1 Kunden ar i egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarig for att

behandling av personuppgifter sker i enlighet med Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning. Kunden ansvarar for att leverantoren inte
ska behandla andra kategorier av personuppgifter an sddana som
anges i Bilaga ”Specifikation over behandlingen av
personuppgifter” och i dari angiven omfattning.

3.1.2 Leverantoren, och varje person som ar behdorig att utfora arbete

for dess rakning, atar sig att endast behandla personuppgifter i
enlighet med kundens dokumenterade instruktioner, sdvida inte
leverantoren har en skyldighet enligt svensk eller europeisk
lagstiftning att behandla personuppgifterna. | sddana fall ska
leverantoren informera kunden om detta innan behandlingen

paborjas i den man det ar tillatet enligt aktuell reglering. Part ska
sakerstalla att den andra parten har ratt att behandla
kontaktuppgifter och eventuellt andra personuppgifter till den
forsta partens anstallda om och i den utstrackning det behovs for
att underlatta utférandet av Tjansten.

3.1.3 Med undantag for det som framgar av punkten 3.1.2 ovan, far

3.1.4 Bitradesavtalet,

3.2.

leverantoren inte behandla personuppgifter for egna dndamal
eller andra &ndamal an de som framgar av Avtalet. Leverant6ren
ska ha ratt att behandla personuppgifter i syfte att tillhandahalla,
underhélla och ldmna support i forhéllande till Tjansten.
Leverantoren ska dven ha ratt att behandla personuppgifter i
syfte att utveckla och forbattra Tjansten, om det uttryckligen
framgdr av Bilaga ”Specifikation Over behandlingen av
personuppgifter”.

inklusive  Bilaga  ”Specifikation  over
behandlingen av personuppgifter”, utgér kundens samtliga
instruktioner for behandlingen av personuppgifter under
Bitradesavtalet, med undantag for de eventuella skriftliga
instruktioner som kunden under avtalstiden ar skyldig att lamna
for att kunna uppfylla Tilldmplig Dataskyddslagstiftning. Andra
eventuella andringar ska Overenskommas separat. Alla
andringar som innebér en andring av Bilaga "Specifikation dver
behandlingen av  personuppgifter” ska dokumenteras.
Leverantoren ska ha ratt till skalig ersattning vid andrade
skriftliga instruktioner. Om leverantéren meddelar kunden inom
skalig tid att leverantéren inte kan tillmotesgé kundens éndrade
instruktioner for uppfyllandet av Tillamplig
Dataskyddslagstiftning, ska leverantoren inte vara bunden av
kundens &ndrade instruktioner och kunden ska ha ratt att
skriftligen saga upp Avtalet for berord Tjanst med minst 30 och
maximalt 60 dagars uppsagningstid. Leverantoren ska aterbetala
eventuella avgifter som erlagts for tiden efter uppsagningstidens
utgang.

Sakerhetsatgarder

3.2.1 Leverantoren ska implementera de organisatoriska och tekniska

3.2.2 Leverantdren

atgarder som kravs enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning och
som framgér av Bilaga ”Specifikation Gver behandlingen av
personuppgifter” samt i dvrigt kan framga av Avtalet for att skydda
de personuppgifter som behandlas mot personuppgiftsincidenter
("sakerhetsatgarder”).

ska vid utforandet av Tjansten folia de
sakerhetsatgarder som framgér av Bilaga “Specifikation Gver
behandlingen av personuppgifter” och kan framga av Avtalet och i
Ovrigt sina interna sakerhetsforeskrifter. Leverantoren far efter
Avtalets traffande andra sina interna sakerhetsforeskrifter enligt
vad som foljer av Avtalet, forutsatt att andringen inte star i strid
med Tillamplig Dataskyddslagstiftning.
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3.2.3Kunden svarar for att de i punkt 3.2.1 avtalade
sakerhetsatgarderna uppfyller kundens skyldigheter enligt
Tillamplig Dataskyddslagstiftning om krav pa sakerhet for de
personuppgifter som behandlas. Om kunden begar andring av
sakerhetsatgarderna  galler for sadan begdran samma
bestdmmelser som galler for kundens instruktioner enligt punkt
3.1.4. Vid leverantorens begiran om dndrade sakerhetsatgarder
galler vad som foljer av punkt 3.2.4.

3.2.4 Om leverantdren upptacker att avtalade sékerhetsétgarder enligt
punkt 3.2.1 helt eller delvis strider mot TillAmplig
Dataskyddslagstiftning, ska leverantéren inom skalig tid skriftligen
meddela kunden om sin instéllning och invanta kundens skriftliga
instruktioner om lampliga sékerhetsatgarder enligt punkt 3.1.4.
Om kunden trots uppmaning inte ldmnar nya instruktioner inom
skalig tid ska leverantdren ha ratt att pa kundens bekostnad vidta
skaliga och nodvandiga sakerhetsétgarder for att uppfylla
Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

3.3 Rapportera personuppgiftsincidenter

3.3.1 Leverantoren ska utan onddigt drojsmal underratta kunden efter
att ha fatt vetskap om en personuppgiftsincident.

3.3.2En sadan underrattelse ska, med beaktande av typen av
behandling och den information som personuppgiftsbitradet har
att tillga:

a)  beskriva personuppgiftsincidentens art, och, om mojligt,
de kategorier av och det ungefarliga antalet registrerade
som berdrs samt de kategorier av och det ungefarliga
antalet personuppgiftsposter som berors,

b)  beskriva de sannolika konsekvenserna av
personuppgiftsincidenten, och

c) beskriva de atgarder som har vidtagits eller bor vidtas for
att atgarda personuppgiftsincidenten eller mildra dess
potentiella negativa effekter.

3.3.30m och i den utstrackning det inte dr majligt att tillhandahalla
informationen samtidigt, far informationen tillhandahallas i
omgangar utan onodigt ytterligare dréjsmal.

3.3.40m kunden i strid med Tilldmplig Dataskyddslagstiftning inte
informerar den registrerade om en personuppgiftsincident och
Datainspektionen forelagger leverantéren att atgarda bristen, ska
kunden ersatta leverantorens kostnader for att uppfylla
Datainspektionens beslut.

3.4 Underbitraden och dverforingar till tredje land

3.4.1 Leverantoren har ratt, om annat inte framgar av Avtalet, att anlita
underbitraden inom och utanfér EU/EES for behandlingen av
personuppgifter. Leverantdren ska tillse att underbitrdden ar
bundna av skriftliga avtal som alagger dem samma skyldigheter
vid behandlingen av personuppgifter som de skyldigheter som
galler enligt Bitradesavtalet. Om underbitréadet inte uppfyller de
skyldigheter som foljer av Bitrddesavtalet, ska leverantoren vara
fullt ansvarig gentemot kunden for utforandet av underbitradets
skyldigheter. Kunden godkanner genom Bitradesavtalet att
personuppgifter kan komma att behandlas av de underbitraden,
inklusive koncernbolag, som specificeras i Bilaga ”Specifikation
over behandlingen av personuppgifter” och i de lander som
framgar av samma bilaga. Med “koncernbolag” avses bolag som
fran tid till annan kontrollerar, kontrolleras av eller som stér under
gemensam kontroll med leverantdren.

3.4.2 Leverantoren ska vara skyldig att informera kunden om
leverantdren avser att ersatta eller anlita ett nytt underbitrade.
Informationen ska innehalla uppgift om underbitradets namn och
platsen for behandlingen samt, p& kundens skriftliga begéran,
vilken typ av behandling underbitradet ska utfora for leverantorens
rakning. Kunden ska ha réatt att skriftligen invdnda mot sédana
forandringar inom 30 dagar fran leverant6rens information om

detta. Om leverantéren trots kundens invandning andé vill ersatta
eller anlita ett nytt underbitrade ska kunden ha réatt att séga upp
Avtalet for berord Tjanst inom 30 dagar fran leverantorens besked
om detta. Uppsagning ska ske skriftligen och uppsagningstiden
ska vara minst 30 och maximalt 60 dagar. Leverantéren ska da
dterbetala eventuella avgifter som erlagts for tiden efter
uppsagningstidens utgdng. Om kunden har befogad anledning for
sininvandning far leverantdren inte anlita det nya underbitradet for
berérd Tjanst for behandling av kundens personuppgifter under
kundens uppsagningstid. Om kunden inte har befogad anledning
for sin invandning ska kundens uppsagning betraktas som en
fortida uppsagning utan skal, varvid kunden ska betala den
ersattning som framgar av Avtalet for sddan uppségning och
annars ett belopp motsvarande 25 % av resterande
manadsavgifter for Tjansten efter uppsagningstidens utgéng. Med
befogad anledning avses i denna punkt omstéandigheter pa
underleverantérens sida som i betydande utstrackning péverkar,
eller sannolikt riskerar att paverka, skyddet for den registrerades
personliga integritet, sdsom att det nya underbitradet inte
uppfyller kraven i Tillamplig Dataskyddslagstiftning péa
personuppgiftsbitraden.

3.4.3 Leverantoren ska sakerstalla att det finns en laglig grund for

3.5

Gverforing av personuppgifter till, eller tillgangliggérande fran, en
plats utanfor EU/EES, exempelvis genom anvandandet av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler for Overforing av
personuppgifter till tredje land eller bestdmmelser som ersatter
dessa. Leverantéren ska ha ratt att ingd sadana
standardavtalsklausuler =~ med  underbitrdaden  for  den
personuppgiftsansvariges rakning.

Skyldighet att bista kunden

3.5.1 Leverantoren ska, utover vad som fdlier av punkt 3.2

(Sakerhetsatgarder m.m.), implementera lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att pd kundens skriftliga begéran
assistera kunden i uppfyllandet av de registrerades rattigheter
enligt kapitel Il i dataskyddsforordningen, sdsom insyn och villkor,
information och tillgang till personuppgifter, rattelse och radering
och ratt att gora invandningar samt automatiserat individuellt
beslutsfattande. Leverantdrens skyldighet enligt denna punkt ska
endast galla i den man detta ar mojligt och i den utstrackning som
behandlingens art kraver det.

3.5.2 Leverantoren ska, med beaktande av typen av behandling och den

information som leverantéren har att tillga, darutéver vara skyldig
att pa kundens skriftliga begéran bistd kunden sa att denne kan
fullgéra de skyldigheter som kunden har avseende sakerhet,
personuppgiftsincidenter, konsekvensbedomningar och
forhandssamréd enligt Tillamplig Dataskyddslagstiftning.

3.5.30m annat inte skriftligen éverenskommits, ska leverantoren ha

ratt till skalig erséattning for det bistdnd som leverant6ren
tillhandahaller kunden enligt punkt 3.5.

3.6 Utlamnande av personuppgifter

3.6.1 Leverantoren ska inte till registrerad eller tredje part lamna ut eller

annars roja personuppgifter som omfattas av Bitrddesavtalet, om
annat inte foljer av Avtalet eller av lag, domstols- eller
myndighetsbeslut. | de fall leverantdren méste lamna ut sadan
information pa grund av lag, domstols- eller myndighetsbeslut ska
leverantoren, savida detta inte ar forbjudet enligt aktuell lag,
domstols- eller myndighetsbeslut, meddela kunden detta.

3.6.2 Leverantoren ska utan oskaligt drojsmal underratta kunden om en

registrerad begarinformation som ror dess behandling av
personuppgifter under Bitrddesavtalet, samt hanvisa den
registrerade till kunden. Leverantoren ska i enlighet med punkt 3.5
bistd kunden med att besvara en sadan forfragan.

3.6.3 Leverantoren, och dess foretradare, ar enligt Tillamplig

Dataskyddslagstiftning skyldig att samarbeta med
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4.2.

4.3.

Datainspektionen vid tillsynsatgarder om Datainspektionen begar
det. Leverantoren atar sig att utan oskaligt drojsmal underratta
kunden om forfragningar fran dataskyddsmyndigheten eller annan
tillsynsmyndighet som specifikt ror dess behandling av
personuppgifter under Bitrddesavtalet. Leverantoren ska inte ha
ratt att foretrdda kunden eller agera for kundens rakning vid
sé&dana forfragningar. Leverantoren ska ha ratt till skalig ersattning
vid saddant begart samarbete som héanfor sig specifikt till
behandlingen av kundens personuppgifter och sominte ar en foljd
av att leverantdren brutit mot sina ataganden enligt
Bitradesavtalet om behandlingen av personuppgifter.

Revision (granskning)

Leverantoren ska, utover vad som foljer av Avtalet, ge kunden
tillgdng till all information som kravs for att visa att de
skyldigheter som foljer av Tillamplig Dataskyddslagstiftnings
krav pa personuppgiftsbitraden har fullgjorts samt mojliggora
och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner, som
genomfors av kunden eller av kunden utsedd revisor. | det fall
kunden onskar genomfora en inspektion ska kunden informera
leverantdoren om detta i skalig tid i forvdg och samtidigt
specificera  inspektionens  innehall och  omfattning.
Leverantdrens skéliga kostnader i samband med genomférande
av sadan granskning far debiteras kunden.

Leverantéren ska omedelbartinformera kunden om leverantoren
anser att information, inbegripet inspektioner, enligt punkt 4.1
inte kravs eller strider mot Tilllamplig Dataskyddslagstiftning.
Inspektion far endast goéras om granskning enligt Tilldmplig
Dataskyddslagstiftning inte kan fullgoras genom leverantorens
tilthandahallande av information.

En granskning enligt punkt 4.1 forutsatter att kunden, eller av
kunden utsedd revisor, har traffat nodvandiga
sekretessataganden och foljer leverantdrens
sakerhetsbestammelser pa platsen dar inspektionen ska
genomfdras samt att inspektionen genomfors utan att den
riskerar att hindra leverantorens verksamhet eller skyddet for
andra kunders information. Information som samlas in som en
del av granskningen ska raderas efter fullgjord inspektion eller
nar den inte langre behdvs for andamaélet med granskningen.

Sekretess

Kundens personuppgifter som leverantéren behandlar enligt
Bitradesavtalet omfattas av sekretessbestdmmelserna i de
Allmanna Bestammelserna.

Erséattning for utfort arbete

Utdver vad som annars foljer av Bitrddesavtalet ska leverantéren
ha ratt till skalig ersattning for att folja kundens skriftliga
instruktioner om den begérda atgarden inte specifikt framgar av
Avtalet i ovrigt. Om leverantoren har ratt till ersattning for utfort
arbete ska i Avtalet gallande prislista och i avsaknad av sadan
leverantérens vid var tid géllande prislista gélla for sddant arbete.

Ansvar enligt tillamplig dataskyddslagstiftning

Om leverantéren blir skadestandsansvarig till registrerade enligt
Tillamplig Dataskyddslagstiftning, och kunden medverkat vid
samma behandling som ar grund for den registrerades krav, ska
kunden ersatta leverantoren den del av ersattningen leve-
rantoren enligt lag ar skyldig att utge till registrerade som
overstiger den ersattning leverantoren lagligen varit skyldig att
utge till registrerade om leverantoren inte har fullgjort de
skyldigheter i dataskyddsfor- ordningen som specifikt riktar sig
till leve- rantoren som personuppgiftsbitrade eller agerat utanfor
eller i strid med kundens i egenskap av personuppgiftsansvarig
lagen- liga anvisningar. Kunden ska darutéver ersétta
leverant6rens skaliga och proportionerliga (i forhallande till
kundens ansvar) kostnader, inklusive ersattning for
rattegangskostnader som leverantoren blivit &lagd att utge till
den registrerade, for att forsvara sig mot sadana krav.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

Om kunden blir skadestandsansvarig till registrerade enligt
Tillamplig Dataskyddslagstiftning, och leverantoren medverkat
vid samma behandling som ar grund for den registrerades krav,
ska leverantoren ersatta kunden den del av ersattning- en
kunden enligt lag ar skyldig att utge till registrerade som
motsvarar den ersattning leverantoren lagligen varit skyldig att
utge om leverantoren inte har fullgjort de skyldigheter i
dataskyddsforordningen som specifikt riktar sig till leverantoren
som personuppgiftsbitrade eller agerat utanfor eller i strid med
kundens i egenskap av personuppgiftsansvarig lagenliga
anvisningar och leverantoren inte kan visa att leverantoren inte
pa nagot séatt ar ansvarig for den handelse som orsakade skadan.
Leverantéren ska darutover ersatta kundens skaliga och
proportionerliga (i forhallande till leverantérens ansvar)
kostnader, inklusive erséttning for rattegdngskostnader som
kunden blivit dlagd att utge till den registrerade, for att forsvara
sig mot sadana krav. Leverantorens totala ansvar under
Bitradesavtalet enligt denna punkt 7.2 &r, sdvida inte uppsat eller
grov vardsloshet foreligger, begrénsat till ett belopp som
motsvarar 150% av de tolv forsta manadsavgifterna for berord
Tjanst.

Parts ersattningsskyldighet enligt denna punkt 7 galler aven efter
Avtalet i 6vrigt har upphort.

Part som blir foremal for krav fran registrerade ska inom skalig tid
skriftligen underrétta den andra parten om framforda krav nér det
star sannolikt fér parten att krav mot andra parten enligt
punkterna 7.1 och 7.2 kan komma att framstéllas, lata den andra
parten fa insyn i den registrerades och partens handlingar i
s&dant mal och lata den andra parten ldmna synpunkter pa detta.
Part ska vidare framstalla krav pa skadestand till motparten for
skadestandskrav enligt punkt 7 senast inom 6 manader fran det
att part blivit skadestandsansvarig till registrerade.

Parts ansvar for andra typer av skador an de som uttryckligen
regleras i punkt 7 regleras uteslutande av de Allménna
Bestammelserna.

Awvtalstid och atgarder vid avtalets upphorande
Bitrddesavtalet galler sa lange leverantéren behandlar
personuppgifter for kundens rakning.

Vid Avtalets upphérande ska leverantoren, pa kundens begéran
som ska framstallas senast inom 60 dagar fran Avtalets
upphdrande, savida inte annan tidsfrist 6verenskommits, enligt
kundens val radera eller skyndsamt &terlamna alla
personuppgifter till kunden eller till den kunden anvisar och de
personuppgifter som finns elektroniskt ska om kunden s& 6nskar
overlamnas i elektroniskt skick enligt kundens instruktioner, om
s& ar skaligt. Efter utgdngen av ovan angiven period, och sévida
inte annat kravs enligt svensk eller europeisk lagstiftning, far
leverantoren radera befintliga kopior. Leverantdren ska efter
overforing av kundens personuppgifter, eller om nagon éverforing
inte har begéarts av kunden efter utgangen av i foregdende stycke
angiven period, radera kundens personuppgifter inom skalig tid,
dock senast inom 6 manader efter Avtalets upphorande.
Leverantoren far inte efter Avtalets upphoérande behandla
personuppgifter for andra syften an att radera personuppgifterna
eller skydda kundens personuppgifter mot
personuppgiftsincidenter, om annat inte foljer av svensk eller
europeisk lagstiftning. Leverantéren ska ha ratt till skalig
ersattning for arbete enligt denna punkt 8.2 enligt leverantorens
gallande prislista. Leverantéren ska pa begaran lamna ett
skriftligt besked om vilka atgarder som vidtagits i samband med
att Avtalet upphorde alternativt bekrafta att leverantdren har
vidtagit de atgarder som krévs for att uppfylla denna punkt 8.2.
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